
Fortrydelsesformular for Norwegian Lab AS 

I henhold til EU-direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder har du 14 dages ubetinget 
fortrydelsesret på den første forsendelse fra den dag, du modtager varen. Fortrydelsesretten 
gælder kun for denne første forsendelse og kan ikke anvendes på senere forsendelser. Dette 
betyder, at fortrydelsesretten ikke gælder for efterfølgende forsendelser i abonnementet. 

For at gøre brug af fortrydelsesretten skal du informere kundeservice inden for 14 dage efter 
modtagelsen af den første forsendelse. Du skal returnere varen uåbnet sammen med denne 
formular eller anden information, der tydeligt angiver, at returneringen kommer fra dig. Brug af 
denne fortrydelsesformular er valgfri. 

Hvis betingelserne for fortrydelsesret er opfyldt, vil tilbagebetaling ske inden for 14 dage efter, at 
vi har modtaget returvaren. 

Bemærk, at fortrydelsesretten kun gælder, hvis du ønsker at fortryde købet og returnere 
den første forsendelse uåbnet. Hvis du ønsker at prøve produktet videre, skal du ikke benytte 
fortrydelsesretten. Kontakt i stedet kundeservice, hvis du ønsker at stoppe abonnementet for at 
undgå flere forsendelser. 

Information om virksomheden: 

Navn: Norwegian Lab AS 

Returadresse for uåbnet produkt: 
Norwegian Lab AS c/o Direct House
Stockrosgatan 3
681 91 Kristinehamn

 
 

 
Sweden 

E-post: kundeservice@norwegianlab.dk 

 
Udfyld din information: 

Fulde navn: 
 

Adresse: 
 

Navn på produktet, du ønsker at benytte fortrydelsesretten på: 
 

Kundenummer eller telefonnummer: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


